














SYKES Standards of Conduct

Szoftverek a vallalati szamitégépeken

Csak megfeleléen licencelt szoftvereket lehet telepiteni és hasznalni a vallalati
szamitégépeken és a kapcsolddd eszkdzokon. Nem lehet szoftvereket telepiteni addig,
amig a megfeleld licencet meg nem vasaroltak és hozza nem rendelték egy adott
szamitégéphez. Tilos nem licencelt szoftvereket letdlteni. Kizardlag jogosult SYKES
alkalmazottak telepithetnek szoftvereket.

A SYKES a szoftverkaldzkodast a vallalati szabalyzat sulyos megsértésének tekinti,
ezért nem tdmogatja és nem tdri licenc nélkili szoftverek hasznalatat a vallalat
szamitégépein. A szoftverekkel vagy szerzdi jogi torvényekkel valdé barmilyen
visszaélést azonnal jelentsen a helyi rendszergazdanak vagy a vallalati
Ugyfélszolgalatnak.

Csaldsok bejelentése

Egy amerikai szovetségi torvény elbirja, hogy minden nyilvdnosan miikodé amerikai
tarsasignak olyan eljarast kell kialakitania, amelyben a munkavallalok sziikség esetén
bizalmas és anonim médon jelenthetik a szamvitel, belsé szamviteli ellenérzés és
konywvizsgalat soran észlelt csaldsokat. Valaszul erre a torvényre a SYKES |étrehozott
egy olyan csalas elleni programot, amelynek részeként a munkavallalok kifejezhetik
aggodalmaiikat a pénzligyi beszomoldkkal kapcsolatban.

A munkavallalé pénziigyi beszadmoldkkal kapcsolatos johiszem( aggodalmat lehetdleg
irdsban jelentse a felettesének vagy a humaneréforrds osztalynak. Az alkalmazottakat
arra 6sztonozzik, hogy irjak ala a jelentéseket, mivel igy utdlag, sziikség esetén
kdzvetlenll is tehetiink fel kérdéseket a vizsgalat soran. A vallalat minden panaszt és
jelentéstbizalmasan kezel.

Minden ilyen jelentést az érkezés modjatol fliggetleniil a SYKES megfeleléségi

igazgatodja vizsgal ki, aki meghatarozza, hogy sziikség esetén milyen intézkedést kell tenni.
A panaszokkal kapcsolatos megtett vagy meg nem tett intézkedések eredményeit a
SYKES igazgatétanacsanak auditdlasi bizottsagahoz nydijtjdk beellendrzésre. Az irdsos és
alairt jelentéseket tevd alkalmazottakat értesitjiik a vizsgalat eredményeirdl.

A SYKES donthet Ugy, hogy a munkavallalé panasza jogos vagy nem jogos, de a
SYKES nem fog retorzios [épésekettenni, és nem is engedélyezi mas alkalmazottaknak
ilyen Iépések megtételét a johiszemUlen panaszt tevd személlyel szemben. Amennyiben
a munkavallalé gy véli, hogy a panasztétel miatt diszkriminaciéban van része, akkor
errél azonnal tegyen jelentést irdsban a humanerdéforras osztalyon.

A SYKES csalas elleni programjanak részeként On névteleniil tehet bejelentést ezen
Ugyekben és mas tipusu csalasokkal kapcsolatban egy harmadik fél altal izemeltetett
segélyvonalon. Azokban az esetekben, ha a névtelenség indokolt vagy kivanatos, hivja a
SYKES harmadik fél altal izemeltetett, csalas elleni segélyvonalat névtelendl a
kovetkezd szamon:
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