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Szoftverek a vállalati számítógépeken
 

Csak megfelelően licencelt szoftvereket lehet telepíteni és használni a vállalati 

számítógépeken és a kapcsolódó eszközökön. Nem lehet szoftvereket telepíteni addig, 

amíg a megfelelő licencet meg nem vásárolták és hozzá nem rendelték egy adott 

számítógéphez. Tilos nem licencelt szoftvereket letölteni. Kizárólag jogosult SYKES 

alkalmazottak telepíthetnek szoftvereket.  
 

A SYKES a szoftverkalózkodást a vállalati szabályzat súlyos megsértésének tekinti, 

ezért nem támogatja és nem tűri licenc nélküli szoftverek használatát a vállalat 

számítógépein. A szoftverekkel vagy szerzői jogi törvényekkel való bármilyen 

visszaélést azonnal jelentsen a helyi rendszergazdának vagy a vállalati 

ügyfélszolgálatnak.  
 

Csalások bejelentése 
 

Egy amerikai szövetségi törvény előírja, hogy minden nyilvánosan működő amerikai 

társaságnak olyan eljárást kell kialakítania, amelyben a munkavállalók szükség esetén 

bizalmas és anonim módon jelenthetik a számvitel, belső számviteli ellenőrzés és 

könyvvizsgálat során észlelt csalásokat. Válaszul erre a törvényre a SYKES létrehozott 

egy olyan csalás elleni programot, amelynek részeként a munkavállalók kifejezhetik 

aggodalmaiikat a pénzügyi beszómolókkal kapcsolatban.  

 
A munkavállaló pénzügyi beszámolókkal kapcsolatos jóhiszemű aggodalmát lehetőleg 

írásban jelentse a felettesének vagy a humánerőforrás osztálynak. Az alkalmazottakat 

arra ösztönözzük, hogy írják alá a jelentéseket, mivel így utólag, szükség esetén 

közvetlenül is tehetünk fel kérdéseket a vizsgálat során.  A vállalat minden panaszt és 

jelentést bizalmasan kezel.  

 
Minden ilyen jelentést az érkezés módjától függetlenül a SYKES megfelelőségi 

igazgatója vizsgál ki, aki meghatározza, hogy szükség esetén milyen intézkedést kell tenni. 

A panaszokkal kapcsolatos megtett vagy meg nem tett intézkedések eredményeit a 

SYKES igazgatótanácsának auditálási bizottságához nyújtják be ellenőrzésre. Az írásos és 

aláírt jelentéseket tevő alkalmazottakat értesítjük a vizsgálat eredményeiről. 

 
A SYKES dönthet úgy, hogy a munkavállaló panasza jogos vagy nem jogos, de a 

SYKES nem fog retorziós lépéseket tenni, és nem is engedélyezi más alkalmazottaknak 

ilyen lépések megtételét a jóhiszeműen panaszt tevő személlyel szemben. Amennyiben 

a munkavállaló úgy véli, hogy a panasztétel miatt diszkriminációban van része, akkor 

erről azonnal tegyen jelentést írásban a humánerőforrás osztályon. 

 

A SYKES csalás elleni programjának részeként Ön névtelenül tehet bejelentést ezen 

ügyekben és más típusú csalásokkal kapcsolatban egy harmadik fél által üzemeltetett 

segélyvonalon. Azokban az esetekben, ha a névtelenség indokolt vagy kívánatos, hívja a 

SYKES harmadik fél által üzemeltetett, csalás elleni segélyvonalát névtelenül a 

következő számon: 


